TEUl UL Les pPdi ues hlgl“:lll. urn PlULULUlE
d’entrée et un autre de sortie. Toujours dans
la confidentialité, tant au niveau des échanges
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durant la médiation que dans les écrits qui
sont échangés. C'est la force de la médiation.
Et méme si elle ne se termine pas par un ac-
cord, elle s'achéve par le fait que les parties
décident de renouer le lien social qui peut
étre hiérarchique, sous-traitance, etc.

QUEL EST SON CHAMP D’APPLI-
CATION?

Il est trés large puisque I'on peut avoir des
meédiations pénales, judiciaires, familiales,
d'entreprise, environnementales, institution-
nelles. On a aussi des médiations internatio-
nales, notamment pour les situations de crise.
Quel que soit le champ, le médiateur est res-
ponsable du processus de médiation.

QU’EST-CE QUE CE PROCESSUS ?

Il faut déja se mettre d'accord avec I'entre-
prise sur les termes d’'une convention pour
connaitre le coiit, la durée moyenne, les ac-
teurs ou parties directement concernées et

La médiation n’est pas une conciliation.

Proprier leur Conmit et sa resoiuton. Et ce,
d'autant plus en sachant que le proces verbal
d'accord ou de désaccord peut étre entériné
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par un juge et avoir force de loi entre les
parties. On appelle cela une homologation.
Le magistrat va vérifier la légalité et la légiti-
mité de la solution choisie. Or, cette solution,
choisie par les parties elles-mémes, est non
seulement durable mais aussi équitable, en
équité et non pas en droit. Rien n'est imposé.
Il peut y avoir des enjeux qui justifient cette
homologation, comme par exemple dans le
cas d'une médiation commerciale. L’homolo-
gation permettra de faire exécuter I'accord.

QUEL EST VOTRE ROLE ?

Le médiateur est responsable et il dirige le
processus de meédiation avec une obligation
de moyens et non de résultats. |l a un cadre
défini a l'intérieur duquel il agit comme il I'en-
tend, en fonction de la nature de la médiation.
Il doit avoir un esprit analytique et une capa-
cité de vision globale. D'ailleurs il nous arrive
souvent de travailler en co-médiation, afin de
rester dans l'impartialité et le non-jugement.

70 % d'une opération de médiation concerne
du temps qui n'est pas le processus de média-
tion. L'essentiel de notre métier est dans la
phase préalable de préparation des entretiens
individuels... C'est d'ailleurs la condition de |
réussite de la médiation. Ce que ne fait aucun
autre mode de résolution des conflits.

» Quelques
exemples...

Un médiateur peut intervenir en cas de
conflit dans un conseil d’'administration, de
dysfonctionnement dans la relation mana-
gériale, entre un responsable, un chef de
service, et un salarié...

On peut aussi avoir des médiations au sein
méme d'une organisation syndicale ou
d'un comité d'entreprise.

Une mediation se déroule toujours dans
un lieu neutre. Elle peut cependant avoir
lieu dans I'entreprise, dans le cas d'une
médiation de prévention, mais de préfe-
rence a la cafétéria, par exemple.
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